
 
 

 
 

 

POLITICA DE CALIDAD 

 

 

ESTUDIO JSDALP SLP, es una empresa dedicada a la redacción de proyectos  y dirección 

de obras y asesoramiento técnico destinados a una arquitectura de calidad, estética y viable 

económicamente. 

La dirección ha tomado la decisión de adoptar una política de calidad, basada en la 

norma UNE-EN ISO 9001:2008, generalizada en todos los ámbitos de la empresa pretendiendo 

al tiempo: 

 

• Satisfacer los requisitos exigidos y mejorar nuestros servicios para la 

satisfacción de nuestros clientes. 

 

• Optimización de los medios y recursos disponibles, para aumentar la eficiencia 

y efectividad de la empresa. 

 

• Motivación y satisfacción del personal integrante de la empresa para el 

desarrollo de sus capacidades y conocimientos, encaminados a su desarrollo 

personal y sensibilización por los aspectos de calidad. 

 

• Aseguramiento y cumplimiento de los requisitos legales y los establecidos con 

nuestros clientes para la realización de nuestros servicios. 

 

• La calidad final del servicio prestado al cliente es el resultado de las acciones 

planificadas y sistemáticas de prevención, detección, corrección y mejora 

continua durante todo el ciclo.  

 

• Esta política proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los 

objetivos de la calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

11 de Julio de 2011                                                         Gerente 

 

 

 

 



 

 

 
  


